
Preisliste Officespot 2.0 Hosting Stand: 19.11.2009

A) Basisleistungen, einmalige und monatliche Kosten

POS. BEZEICHNUNG ANZAHL EINHEIT LAUFZEIT PREIS
(ohne Mwst)

PREIS
(inkl. Mwst)

1 OfficeSpot 2.0 Hosting

1.1 OfficeSpot 2.0 Hosting Startup
• bis zu 5 Nutzer und Email-Konten
• 3 GByte Speicherkapazität
• 1 Domain aus dem TLD Bereich 

.de,.com,.net,.org,.info,.biz,.eu
• Support: 1 Tickets/Calls a 0,5h pro Jahr

1 Monat 3 Monate 24,37 € 29,00 €

1.2 OfficeSpot 2.0 Hosting Basic
• bis zu 15 Nutzer und Email-Konten
• 5 GByte Speicherkapazität
• 1 Domain aus dem TLD Bereich 

.de,.com,.net,.org,.info,.biz,.eu
• Support: 2 Tickets/Calls a 0,5h pro Jahr

1 Monat 3 Monate 41,18 € 49,00 €

1.3 OfficeSpot 2.0 Hosting Standard
• bis zu 50 Nutzer und Email-Konten
• 20 GByte Speicher Kapazität
• 1 Domain aus dem TLD Bereich 

.de,.com,.net,.org,.info,.biz,.eu
• Support: 4 Tickets/Calls a 0,5h pro Jahr

1 Monat 3 Monate 83,19 € 99,00 €

1.4 • HA OfficeSpot 2.0 Extended
• bis zu 100 Nutzer und Email-Konten
• 50 GByte Speicher Kapazität
• 3 Domain aus dem TLD Bereich 

.de,.com,.net,.org,.info,.biz,.eu
• Support: 10 Tickets/Calls a 0,5h pro Jahr

1 Monat 3 Monate 177,84 € 199,00 €

1.5 Einrichtungskosten für Pos 1.2 bis 1.4
• Die einmaligen Einrichtungskosten 
entfallen bei einer Mindestvertragslaufzeit 
von 12 Monaten (bitte bei Bestellung 
angeben)

1 x 57,98 € 69,00 €

1.6 Basisleistungen OfficeSpot 2.0 Hosting
• OfficeSpot 2.0 Leistungen

- Kontakte, Kalender, E-Mail, Aufgaben, 
Zeiterfassung, CRM

- Push-Synchronisation per ActiveSync von 
E-Mails, Kontakten, Aufgaben, Terminen

- Email Anti-Virus und Anti-SPAM 
- Zugriff auf Email per POP3/IMAP/SMTP
- Zugang ausschließlich per SSL

• Hosting auf hochverfügbarer Metaways 
Serverfarm
- Schutz durch HA Firewall 
- Web-Server im Loadbalancing
- MySQL Cluster
- NFS Cluster als HA Storage
- Mail Cluster
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POS. BEZEICHNUNG ANZAHL EINHEIT LAUFZEIT PREIS
(ohne Mwst)

PREIS
(inkl. Mwst)

• Hosting in professioneller RZ Umgebung
- USV und Diesel Notstromversorgung
- leistungsfähige RZ-Klimatisierung
- 24x7 RZ Überwachung u. 
Zugangskontrolle

- Redundante Netzwerk-Adapter und 
Switches

- Redundante Internet Anbindung über 
verschiedene Provider mit eigener AS

• Datensicherung
- Sicherung der Daten auf Band
- Backup-Zyklus: wöchentliches Full 
Backup, tägliches inkrementelles Backup

- eine Generation von Backup Bändern 
befindet sich außerhalb des RZ

• Monitoring und Entstörung
- 24x7 Monitoring aller relevanter System 
Parameter der OfficeSpot 2.0 Plattform

- 24x7 Alarmierung und Entstörung der 
OfficeSpot 2.0 Plattform durch Metaways

• Kunden Support
- Support über Metaways Ticketsystem 
oder

- Telefon Support
- Supportzeit: werktags, Mo. bis Fr., 9:00 
bis 18:00 Uhr

B) Variable Leistungen, einmalige und monatliche Kosten

POS. BEZEICHNUNG ANZAHL EINHEIT LAUFZEIT PREIS
(ohne Mwst)

PREIS
(inkl. Mwst)

2 Daten Migration

2.1 Aufwände für Migration 
• Migration Kontakte, Kalender, Email-Konten
• Abstimmung mit dem Kunden
• Testing in Zusammenarbeit mit dem 
Kunden

• Aufwände für Migration von Daten, 
Anpassungen usw. werden nach Aufwand 
berechnet

n. A. Stunde 100,84 € 120,00 €

3 Support Leistung

3.1 Support Leistung während der 
normalen Arbeitszeiten (Standard-
Support)
• werktags Mo. bis Fr. 9:00 bis 18:00
• Support telefonisch oder über unser Ticket 

System
• Support per Ticket/Call a 0,5h
• Bei Überschreitung der in den jeweiligen 
Positionen enthaltenen Support Leistung

1 Ticket 50,42 € 60,00 €
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POS. BEZEICHNUNG ANZAHL EINHEIT LAUFZEIT PREIS
(ohne Mwst)

PREIS
(inkl. Mwst)

4 Zusätzliche HA Speicherkapazität pro 
Monat
• Hochverfügbares Storage-System
• Tägliche Bandsicherung

4.1 • zusätzlicher Verbrauch bis zu 50GB 1 GByte 4,62 € 5,50 €

4.2 • zusätzlicher Verbrauch bis zu 100GB 1 GByte 3,78 € 4,50 €

4.3 • zusätzlicher Verbrauch von mehr als 
100GB

1 GByte 2,94 € 3,50 €

5 Zusätzliche OfficeSpot 2.0 Nutzer

5.1 • zusätzlicher Nutzer pro Monat 1 Nutzer 1,51 € 1,80 €

C) Optionale Leistungen

POS. BEZEICHNUNG ANZAHL EINHEIT LAUFZEIT PREIS
(ohne Mwst)

PREIS
(inkl. Mwst)

6 Zusätzliche Domains

6.1 • .de,.com,.net,.org,.info,.biz,.eu Domains 1 Jahr 1 Jahr 17,65 € 21,00 €

6.2 • Einmalige Registrierungs- bzw. Transfer- 
Gebühr für Pos 6.1

1 x 15,13 € 18,00 €

6.3 • Weitere Domains auf Anfrage

7 Eigenes SSL Server Zertifikat für Zugriff 
auf OfficeSpot 2.0 mit eigener Domain

7.1 • Geotrust QuickSSL Premium 1 Jahr 1 Jahr 176,47 € 210,00 €

7.2 • Einmalige Registrierungs- und 
Einrichtungsgebühr für Pos 7.1

1 x 100,00 € 119,00 €

7.3 • Geotrust True BusinessID 1 Jahr 1 Jahr 239,50 € 285,00 €

7.4 • Einmalige Registrierungs- und 
Einrichtungsgebühr für Pos 7.3

1 x 142,02 € 169,00 €

8 Support Bundle

8.1 Support Bundle Standard
• 5 weitere Tickets/Calls a 0,5h

1 Bundle 218,49 € 260,00 €

8.2 Support Bundle Extended
• 10 weitere Tickets/Calls a 0,5h

1 Bundle 403,36 € 480,00 €

Die jeweilige Mindestvertrags-Laufzeit ist in der Spalte „Laufzeit“ angegeben.

Optionale  Leistungen  in  Abschnitt  C  sind  gesondert  zu  beauftragen  und  nicht  Bestandteil  der 
Basisleistungen und variablen Kosten gemäß den Abschnitten A. und B.

Alle Preise sind mit und ohne der gesetzlichen Mehrwertsteuer von derzeit 19% dargestellt.

Es gelten unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen (Metaways AGB Online vom 12.08.2009).
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